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Tytuł szkolenia: W co grają ludzie – komunikacja i relacje bez agresji, manipulacji i upokorzenia. 
Opis szkolenia: 
Przedmiotem zamówienia jest organizacja i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego umożliwiającego skuteczne radzenie sobie z „trudnym” pacjentem i jego otoczeniem Uczestnicy mają nauczyć się obrony przed pułapkami i grami psychologicznymi stosowanymi przez pacjentów i ich rodziny. Uczestnicy muszą umieć wyjść z sytuacji konfliktowej bez zniewag, agresji, manipulacji.
Ramowy program szkolenia:
1. Poznanie psychologicznych mechanizmów powstawania zachowań agresywnych i nauka umiejętności radzenia sobie  z nimi, emocja pacjenta niepełnosprawnego. 
2. Poznanie i zrozumienie społecznego podłoża sytuacji konfliktowych i dynamiki procesów oraz  nauka umiejętności radzenia sobie z nimi. 
3. Charakterystyka osobowości. Nauka samoanalizy. 
4. Analizy Transakcyjnej jako metody opisywania interakcji i komunikacji między ludźmi  i nauka umiejętności radzenia sobie z grami.
5. Typologia gier stosowanych przez pacjentów i ich rodziny. Rozszyfrowywanie i stopowanie gier. 
Do kogo kierowane jest szkolenie: 
Kurs kierowany jest do pielęgniarek, opiekunek, personelu pomocniczego, rehabilitantów, personelu zatrudnionego przy bezpośredniej obsłudze pacjenta w Zakładach Opiekuńczo – Leczniczych w Spółce „Sanatoria Dolnoslaskie” w Sokołowsku i Rościszowie. Celem szkolenia jest zrozumienie mechanizmów funkcjonowania gier psychologicznych i umiejętność ich zastopowania oraz poznanie wiedzy na temat Analizy Transakcyjnej.
Łączna liczba uczestników: 45 Ilość osób:   30 Sokołowsko, 15 Rościszów 
Tryb realizacji: szkolenie grupowe zamknięte 
Tryb szkolenia: weekendy (sobota, niedziela). 
Liczba grup: 3 
Liczba osób w grupie: 15 
Liczba godzin szkolenia na grupę:  2 dni- 16 godzin dydaktycznych
Liczba dni szkolenia łącznie: 6 (3 edycje po 2 dni)
Miejsce szkolenia: Sokołowsko (2 edycje), Rościszów (1 edycja).
Preferowany termin realizacji: dokładny termin zostanie ustalony z Wykonawcą po podpisaniu umowy, jednak nie później niż do 31.03.2016r.  
Metody szkolenia: warsztaty, dyskusje, wykłady, ćwiczenia, scenki, pracę w grupach.

Nie dopuszcza się stosowania metody e-learningu. 
Akredytacja / certyfikacja do prowadzenie szkolenia o ile jest wymagana:
Wykonawca musi posiadać wpis do rejestru instytucji szkoleniowych. 

Wymagania dotyczące doświadczenia trenera prowadzącego szkolenie: 


1. Wykładowcy wykonawcy to certyfikowani lub dyplomowani coachowie, trenerzy, specjaliści do spraw szkoleń i rozwoju kompetencji psychospołecznych, 

2. Trenerzy powinni posiadać wyższe wykształcenie,

3. Trenerzy powinni posiadać minimum 3-letnie doświadczenie jako trener w obszarze szkoleń miękkich,
4. Trenerów posiadających doświadczenie w realizacji projektów dla instytucji służby zdrowia, w sektorze państwowym jak i prywatnym. 
Uzyskane certyfikaty (zaświadczenia) dla uczestników szkolenia: 
Imienny certyfikat ukończenia szkolenia.
Wykonawca zobowiązany jest do:

- przygotowania programu szkolenia (program musi uwzględniać wszystkie elementy wskazane w ramowym programie szkolenia, jednak treści kształcenia mogą być dostosowane do warunków i potrzeb lokalnych).

- opracowania dokumentacji szkoleniowej (harmonogramy zajęć)

- pokrycia kosztów wynagrodzenia trenerów,   

- pokrycia kosztów noclegów trenerów,

-  zapewnienia sali szkoleniowej dostosowanej do liczby uczestników na terenie Sokołowska (2 edycje) i Rościszowa (1 edycje),

- organizacji i pokrycia kosztów lunchu (lunch w danym dniu szkoleniowym w postaci jednodaniowego posiłku i napoju dla każdego kursanta. Przykładowe menu: frytki, pierś z kurczaka, surówka, napój),

- organizacji i pokrycia kosztów dwóch przerw kawowych podczas każdego dnia szkoleniowego dla kursantów (z zapewnieniem kawy rozpuszczalnej, herbaty, cukru, mleczka do kawy, napoi zimnych: wody i soku owocowego – 0,5 l na osobę, kruchych ciastek – 3 rodzaje – 0,25 g/osobę).

- zapewnienia materiałów szkoleniowych (m.in. notes, długopis, teczka) oraz wydrukowanych materiałów szkoleniowych dla każdego uczestnika szkolenia.  
	Dofinansowano z środków Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2009-2014
	[image: image2.jpg]ICELAND
LIECHTENSTEIN
NORWAY

eea
grants




	[image: image3.jpg]norway
grants







[image: image1.png][image: image2.jpg][image: image3.jpg]