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KONCEPCJA KAMPANII PROMOCYJNO-INFORMACYJNEJ

Zakład Opiekuńczo-Leczniczy „Waligóra” w Sokołowsku (dalej „Waligóra”), którego otwarcie planowane jest na 14 września 2016 winien zostać wprowadzony na rynek w ramach intensywnej, spójnej kampanii komunikacyjnej, której zakończenie planowane jest na 31 grudnia 2016.

Celem przeprowadzonej kampanii jest postrzeganie „Waligóry” jako domu profesjonalnej i ludzkiej (serdecznej) opieki nad osobami starszymi. Kampania powinna prezentować Spółkę „Sanatoria Dolnośląskie” jako podmiot społecznie odpowiedzialny na przykładzie relacji z  kluczowymi interesariuszami, jakimi są pacjenci i ich rodziny, pracownicy oraz kadra medyczna (zewnętrzna) poprzez zespół ściśle zaplanowanych działań obejmujących:

· opracowanie i wdrożenie strategii CSR,

· opracowanie i wdrożenie strategii relacji z mediami,

· opracowanie i wdrożenie systemu identyfikacji wizualnej,

· opracowanie i wdrożenie działań content marketingowych,

· opracowanie i wdrożenie działań reklamowo-promocyjnych.

Odniesieniem do tworzenia konkretnych przekazów jest Big Idea o brzmieniu „godność”. Podkreślając atuty ośrodka, w sposób jasny i klarowny winno się zwracać uwagę na to, że jest to miejsce, gdzie godność człowieka ma nadrzędne znaczenie. Jest to miejsce godne polecenia: pacjentom, podopiecznym, ojcu lub matce, dziadkowi czy babci. „Sanatoria Dolnośląskie” - właściciele Waligóry to pracodawca godny polecenia, który zapewnia godziwe warunki pracy.

Odbiorcami kampanii są grupy sklasyfikowane jako kluczowi interesariusze, czyli:

· pensjonariusze - średnia wieku to 70 lat, są to osoby wymagające stałej opieki, kierowane do ośrodków przez dzieci lub wnuków,

· rodziny pacjentów - osoby w wieku 40+, są to przede wszystkim dzieci i wnukowie pensjonariuszy,

· pracownicy - kadra medyczna, administracja i inni,

· lokalna społeczność powiatu wałbrzyskiego,

· kadra medyczna - lekarze i pielęgniarki polecający ośrodki opiekuńczo-lecznicze.

W pierwszej kolejności winny zostać opracowane dokumenty nadrzędne dla spójnego i dynamicznego prowadzenia kampanii i wyznaczające kamienie milowe projektu, czyli:

1. Opracowanie systemu identyfikacji wizualnej (czas realizacji nie dłuższy niż 2 tygodnie)

2. Opracowanie strategii CSR (czas realizacji nie dłuższy niż 2 tygodnie)

3. Opracowanie relacji z mediami (czas realizacji nie dłuższy niż 2 tygodnie)

Praca nad powyższymi powinna zostać poprzedzona działaniami z zakresu komunikacji wewnętrznej, w ramach których pracownicy „Waligóry” zostaną poinformowani o celach kampanii oraz o możliwościach zaangażowania ich samych w proces kampanijny.

Wszystkie 3 punkty winny być realizowane w tym samym czasie. Na ich podstawie powinny powstać wytyczne do opracowania lub/i produkcji/wdrożenia:

1. strony www

2. realizacji filmów video

3. realizacji sesji zdjęciowej

4. materiałów poligraficznych

5. reklam prasowych

6. reklam internetowych

7. profili/fanpejdży w mediach społecznościowych

8. gadżetów promocyjnych

9. ISO 26000 (w tym programów relacji z interesariuszami)

10. teczki prasowej

11. Szkoleń informacyjno-promocyjnych

12. innych niezbędnych do prowadzenia kampanii

Czas realizacji powyższych punktów (1 - 11) nie powinien być dłuższy niż jeden miesiąc za wyjątkiem 9, czyli wdrożenia ISO 26000, który jest procesem długoterminowym. 

System Identyfikacja Wizualnej „Waligóry” w obszarze symboliki i kolorystyki winien odwoływać się do Systemu Identyfikacji Wizualnej Sanatoriów Dolnośląskich. Znak ma nawiązywać do logotypu spółki „Sanatoria Dolnośląskie”, który zbudowany jest z  prostej formy opartej na łukach, symbolizującej wodę, której przeciwstawia się ostra, kontrastująca forma trójkąta w kolorze zieleni symbolizująca widziane z oddali góry, Kolorystyka: dwa kolory podstawowe – zielony i niebieski, stosowane w znaku firmowym na tle jasnym, zgodne specyfikacyjnie z oznaczeniami CMYK i PANTONE Sanatoriów Dolnośląskich.

Strategia relacji z mediami oprócz działań standardowych, takich jak opracowanie teczki prasowej, wysyłka informacji prasowych, posługiwanie się informacjami i oświadczeniami prasowymi winna zawierać propozycje modeli obsługi sytuacji kryzysowej ze względu na dużą ilość zdefiniowanych zagrożeń.

Przebieg kampanii (w wymiarze operacyjnym) winien mieć następujący harmonogram:

1. Uruchomienie fanpejdża na Facebooku

2. Uruchomienie emisji reklam w serwisie Facebook

3. Uruchomienie Biura Prasowego Waligóry

4. Uruchomienie strony www

5. Uruchomienie emisji reklam w sieci Google

6. Uruchomienie kanału YouTube

7. Uruchomienie dodatkowych kanałów w social mediach

8. Organizacja pierwszej konferencji prasowej

9. Dystrybucja materiałów informacyjno-promocyjnych

10. Dystrybucja gadżetów reklamowych

11. Emisja reklam i artykułów sponsorowanych w prasie

12. Emisja reklamy radiowej

13. Obecność na targach i konferencjach

14. Organizacja drugiej konferencji prasowej

15. Badania i ewaluacja kampanii

Kampania winna być realizowane w okresie nie krótszym niż 2 miesiące i nie dłuższym niż 4 miesiące, natomiast należy unikać sytuacji, w  której przekaz reklamowy „Waligóry” będzie konkurował z przekazami okołoświątecznymi (okres 1 - 20 grudnia).

W ramach kampanii powinien zostać przeprowadzony proces pozycjonowania Zakładu Opiekuńczo-Leczniczego „Waligóra” jako miejsca, w którym godność drugiego człowieka jest najważniejszym aspektem funkcjonowania obiektu. 

Dotyczy to przede wszystkim relacji:

pracownicy Waligóry - pensjonariusze  

pracownicy Waligóry - pracownicy Waligóry

Pracownicy Waligóry - Kierownictwo Waligóry

Kierownictwo Waligóry - rodziny pensjonariuszy

Pracownicy Waligóry - rodziny pensjonariuszy

Pensjonariusze - rodziny pensjonariuszy

Pracownicy Waligóry - wolontariusze

Kierownictwo Waligóry - wolontariusze

pensjonariusze - wolontariusze

rodziny pensjonariuszy - wolontariusze

Pracownicy Waligóry - potencjalni pracownicy

Kierownictwo Waligóry - potencjalni pracownicy

Pracownicy Waligóry - potencjalni pracownicy

Kierownictwo Waligóry - potencjalni pracownicy

Pracownicy Waligóry - usługodawcy

Kierownictwo Waligóry - usługodawcy

Pracownicy Waligóry - ambasadorzy usług Waligóry

Kierownictwo Waligóry - ambasadorzy usług Waligóry

Pracownicy Waligóry - media

Kierownictwo Waligóry - media

Takie pozycjonowanie winno mieć wymiar komunikacyjny (m.in. reklama, promocja), ale także operacyjne (m.in. wdrożenie normy ISO 26000, szkolenia informacyjno-promocyjne).

Przykład komunikacyjny:

W treści przekazu komunikacyjnego można używać słowa „godność” lub frazy „godne polecenia” jako nadawca komunikatu lub nadawca, który posługuje się opinią osoby trzeciej.

Przykład operacyjny:

W ramach wdrożenia normy ISO 26000 w klarowny i przejrzysty sposób prezentowany jest sposób - taki sam dla wszystkich - składania ofert biznesowych.

Waligóra jako część organizacji jaką jest spółka Sanatoria Dolnośląskie w ramach kampanii winien być przedstawiony jako wzorcowy podmiot spółki, a rozwiązania realizowane 

w trakcie działań informacyjno-promocyjnych w miarę możliwości winny być implementowane w innych obiektach, natomiast odbiorca komunikatu winien mieć wiedzę na temat nadrzędnej funkcji spółki Sanatoria Dolnośląskie.

W ramach prowadzonej kampanii obiekt i spółka winny być prezentowane jako:

· społecznie odpowiedzialny pracodawca i podmiot medyczny

· zaangażowane w życie lokalnej społeczności

· troszczące się o jakość i etykę świadczonych usług

· wpływające pozytywnie na wszystkich swoich interesariuszy

· prowadzące działalność w sposób transparentny i unormowany upublicznionymi regulacjami wewnętrznymi i zewnętrznymi

· Inwestujące w nowoczesny sprzęt oraz wspierające rozwój kompetencyjny kadry

Istotnym aspektem koncepcji prowadzenia kampanii jest włączenie pracowników „Waligóry” oraz innych pracowników spółki do aktywnego udziału w przedsięwzięciu. Włączenie winno odbywać się w ramach spotkań o charakterze szkoleniowym informującym o założeniach kampanii i aktywności podejmowanych w jej trakcie. 

Innym istotnym aspektem kampanii jest włączenie do działań informacyjno-promocyjnych interesariuszy takich jak pielęgniarki, zespoły leczenia środowiskowego z powiatu wałbrzyskiego, którzy powinni włączeni w formie szkoleń - w programy relacyjne wynikające z wdrożenia strategii CSR.

Szkolenia jako nieinwazyjne sposoby przekazywania informacji i promocji „Waligóry” i spółki Sanatoria Dolnośląskie pozwolą zbudować wokół kampanii grupę sojuszniczą wspierając działania komunikacyjne poprzez marketing rekomendacji. Innym strategicznym elementem prowadzonej kampanii - oprócz wymiaru wizerunkowego - będzie przygotowanie obiektu i spółki do prowadzenia działań z zakresu komunikacji marketingowej po zakończeniu aktywności w 2016. 

Kampania winna zostać podsumowana badaniem ewaluacyjnym, w którym respondenci odpowiedzą na pytania związane z postrzeganiem Waligóry i Sanatoriów Dolnośląskich. Dane pozyskane z badania, uzupełnione o informacje pozyskanie z analizy działań internetowych powinny stanowić punkt odniesienia do dalszych działań spółki w roku 2017.


PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

1. Rodzaj zamówienia: usługa

2. Przedmiotem zamówienia jest opracowanie i realizacja koncepcji kampanii informacyjno - promocyjnej w projekcie „Dostosowanie obiektu „Waligóra” w Sokołowsku do prowadzenia opieki długoterminowej nad osobami starszymi, niesamodzielnymi i przewlekle chorymi”. Celem przeprowadzonej kampanii jest zmiana postrzegania wizerunku Zakładów Opiekuńczo - Leczniczych jako domu profesjonalnej i ludzkiej (serdecznej) opieki nad seniorami. Kampania powinna prezentować Spółkę „Sanatoria Dolnośląskie” jako podmiot społecznie odpowiedzialny na przykładzie relacji z kluczowymi interesariuszami, jakimi są pacjenci i ich rodziny, pracownicy oraz kadra medyczna (zewnętrzna) poprzez zespół ściśle zaplanowanych działań obejmujących:

· opracowanie i wdrożenie strategii CSR,

· opracowanie i wdrożenie strategii relacji z mediami,

· opracowanie i wdrożenie systemu identyfikacji wizualnej,

· opracowanie i wdrożenie działań content marketingowych,

· opracowanie i wdrożenie działań reklamowo-promocyjnych.

Odniesieniem do tworzenia konkretnych przekazów jest Big Idea o brzmieniu „godność”. Podkreślając atuty ośrodka, w sposób jasny i klarowny winno się zwracać uwagę na to, że jest to miejsce, gdzie godność człowieka ma nadrzędne znaczenie. Jest to miejsce godne polecenia: pacjentom, podopiecznym, ojcu lub matce, dziadkowi czy babci. „Sanatoria Dolnośląskie” - właściciele „Waligóry” to pracodawca godny polecenia, który zapewnia godziwe warunki pracy.

3. Odbiorcami kampanii są grupy sklasyfikowane jako kluczowi interesariusze, czyli:

· pacjenci - średnia wieku to 70 lat, są to osoby wymagające stałej opieki, kierowane do ośrodków przez dzieci lub wnuków,

· rodziny pacjentów - osoby w wieku 40+, są to przede wszystkim dzieci i wnukowie pacjentów,

· pracownicy - kadra medyczna, administracja i inni,

· kadra medyczna - lekarze i pielęgniarki polecający ośrodki opiekuńczo-lecznicze.

4. Podstawowe założenia realizacji zamówienia:

· u podstaw działań podjętych na rzecz realizacji zamówienia będzie Big Idea o brzmieniu „godność”, z której zostały wyprowadzone słowa kluczowe niezbędne w komunikatach kampanii, jak „godny polecenia”, „traktowany z godnością”, „godziwe warunki pracy”,

· identyfikacja wizualna obiektu „Waligóra” oraz kampanii informacyjno-promocyjnej musi nawiązywać i być zgodna z system identyfikacji wizualnej „Spółki Sanatoria Dolnośląskie”, 

· wszystkie materiały promocyjne będą zawierały logotypy Mechanizmu Finansowego EOG 2009 - 2014 oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2009 - 2014,

· Wykonawca opracuje harmonogram, w którym zostaną opisane poszczególne elementy działań wraz z propozycją terminów ich realizacji,

· wszystkie elementy zamówienia będą przedstawione do akceptacji Zamawiającego, który ma prawo do dokonywania ewentualnych korekt

· czas trwania kampanii: do 31 grudnia 2016 r.

Moduł CSR

Wykonawca opracuje i wdroży strategię CSR (z ang. Corporate Social Responsibility), czyli społecznej odpowiedzialności biznesu zgodnie z następujących spisem treści:

1. Część analityczno-badawcza

1.1. Społeczna odpowiedzialność biznesu w Spółce

1.1.1. Opis firmy

1.1.2. Sytuacja wyjściowa

1.1.3. Potencjał Spółki

1.1.4. Dotychczasowe działania społeczne

1.2. Kluczowi interesariusze

1.2.1. Mapa interesariuszy

1.2.2. Opis kluczowych interesariuszy

1.3. Obszary priorytetowe strategii

1.3.1. Określenie problemów

1.3.2. Opis obszarów do rozwoju Spółki w ramach 7 kluczowych obszarów CSR

2. Część postulatywna

2.1. Wizja społecznej odpowiedzialności w Spółce

2.2. Cele strategiczne i cele operacyjne.

2.3. Ścieżka wdrożeniowa ISO 26000

3. Zalecenia i egzemplifikacja rozwiązań w ramach kluczowych obszarów CSR dla Spółki „Sanatoria Dolnośląskie”

3.1. Praktyki z zakresu pracy (stosunki pracy)

3.2. Zagadnienia konsumenckie (relacje z klientami)

3.3. Prawa człowieka

4. Zalecenia rozwiązań w ramach pozostałych kluczowych obszarów CSR

4.1. Ład organizacyjny

4.2. Zaangażowanie społeczne i rozwój społeczności lokalnej

4.3. Środowisko (ochrona środowiska naturalnego)

4.4. Uczciwe praktyki operacyjne

5. Raportowanie

Wdrożenie strategii CSR winno odbywać się zgodnie ze ścieżką  wdrożeniową normy ISO 26000 (międzynarodowa norma dotycząca społecznej odpowiedzialności biznesu) oraz standardów AA1000 (porządkujące zagadnienia związane z interesariuszami i wspomagające zarządzanie nimi), przy czym punkty 3.1, 3.2 oraz 3.3. winny nosić znamiona programów relacyjnych z najważniejszymi interesariuszami firmy.

Wdrożeniu strategii społecznej odpowiedzialności oraz normy ISO 26000  winien towarzyszyć pakiet szkoleń informacyjno-promocyjnych dla pracowników i innych interesariuszy Zamawiającego, których zakres i intensywność pozwoli na samodzielną realizację strategii w roku 2017. Szkolenia z zakresu komunikacji wewnętrznej winny odbywać się w Sokołowsku, tj. w siedzibie Zamawiającego, pozostałe szkolenia na terenie powiatu wałbrzyskiego. Pakiet szkoleniowy powinien uwzględnić następujące grupy interesariuszy:

· kadra zarządzająca, marketing,

· pielęgniarki spoza ZOL,

· kadra Zamawiającego, osoby spoza ZOL.

Szkolenia należy przeprowadzić w grupach do 12 osób. Zadaniem Wykonawcy jest opracowanie harmonogramu szkoleń, tematyki zajęć dedykowanej poszczególnym grupom interesariuszy, określenie liczby godzin szkoleniowych z podziałem na dni (minimum 4 spotkania, co najmniej 20 godzin szkoleniowych). Kosztorys powinien uwzględnić także zwrot kosztów podróży dla uczestników i bufetu kawowego.

Przed przystąpieniem do realizacji tej części zadania Wykonawca przedstawi plan działań, zawierający szczegółowy harmonogram prac, w tym terminy przeprowadzenia niezbędnych badań do opracowania strategii, etapów podjętej pracy, przedstawienia pierwszej wersji dokumentu, uwzględniający czas na uwagi Zamawiającego i ich wprowadzenie. W terminie do 10 dni od zakończenia projektu Wykonawca przedstawi raport podsumowujący prace i osiągnięte cele. 

Moduł relacji z mediami

Wykonawca opracuje i wdroży strategię relacji z mediami zgodnie z następujących spisem treści:

1) Określenie sytuacji wyjściowej w dotychczasowych relacjach z mediami.

2) Zidentyfikowanie potencjału medialnego Zamawiającego.

3) Zidentyfikowanie zagrożeń w kontekście relacji z mediami Zamawiającego.

4) Opracowanie rocznego planu relacji z mediami na rok 2017.

5) Opracowanie teczki prasowej dotyczącej działalności Zamawiającego, zawierającej materiały tekstowe oraz zdjęciowe, przy czym opracowanie winno zawierać:

a) nie mniej niż 5 odrębnych informacji prasowych na temat:

i) Zakładu Opiekuńczego-Leczniczego Waligóra w Sokołowsku w kontekście jego otwarcia i realizacji projektu dofinansowanego z tzw. środków norweskich,

ii) Zakładu Opiekuńczego-Leczniczego Waligóra w Sokołowsku w kontekście komplementarności jego oferty z innymi obiektami należącymi do spółki Sanatoria Dolnośląskie,

iii) Zakładu Opiekuńczego-Leczniczego Waligóra w Sokołowsku w kontekście  specyfiki obiektu, modelu korzystania z jego zasobów oraz procedury formalno-prawnej przyjęcia pacjenta,

iv) Zakładu Opiekuńczego-Leczniczego Waligóra w Sokołowsku w kontekście lokalizacji w regionie o walorach przyrodniczych i historycznych,

v) Zakładu Opiekuńczego-Leczniczego Waligóra w Sokołowsku w kontekście wdrażanych programów opartych o normę ISO 26000 i serię standardów AA1000,

b) nie mniej niż 3 artykuły sponsorowane prezentujące ofertę Zakładu Opiekuńczego-Leczniczego w Sokołowsku,

c) nie mniej niż 2 wywiady z przedstawicielem Zamawiającego poświęcone ofercie Zakładu Opiekuńczego-Leczniczego w Sokołowsku,

6) Określenie docelowej grupy dziennikarzy i opracowanie bazy mediów lokalnych i ogólnopolskich (prasa, radio, Internet i TV) oraz branżowych i kobiecych, z którymi rekomendowane jest systematycznie utrzymywanie relacji składającej się z nie mniej niż 100 pozycji, zawierającej:

a) imię i nazwisko dziennikarza

b) nazwa i rodzaj redakcji

c) adres e-mailowy

d) numer telefoniczny

7) Opracowanie zestawu Q&A (questions & answers), zawierających nie mniej niż 30 pytań i odpowiedzi na temat działalności Zamawiającego ze szczególnym uwzględnieniem zagrożeniem sytuacjami kryzysowymi, w tym opracowanie propozycji modeli obsługi sytuacji kryzysowej.

8) Opracowanie instrukcji korzystania z narzędzi do relacji z mediami, zawierającej wytyczne do następujących:

a) artykuł sponsorowany

b) informacja prasowa

c) konferencja prasowa

d) oświadczenie prasowe

W ramach wdrożenia strategii relacji z mediami, w trakcie trwania realizacji umowy, Wykonawca przeprowadzi m.in. następujące działania:

1) organizacja dwóch konferencji prasowych dla przedstawicieli mediów z województwa dolnośląskiego polegająca na:

a) opracowaniu scenariuszy dwóch konferencji,

b) opracowanie graficzne i tekstowe treści dwóch różnych zaproszeń na konferencje prasowe,

c) opracowanie dwóch prezentacji multimedialnych na temat działalności Zamawiającego,

d) zapewnienie niezbędnego sprzętu multimedialnego umożliwiającego przeprowadzenie konferencji prasowych,

e) wysłanie zaproszenia w formie elektronicznej do nie mniej niż 50 przedstawicieli mediów,

f) przeprowadzeniu procesu follow-up i lobbowaniu na rzecz obecność przedstawicieli mediów i publikacji medialnych po konferencjach,

2) wysyłka nie mniej niż 3 informacji prasowych do nie mniej niż 100 redakcji połączonej z przeprowadzeniem procesu follow-up i lobbingu na rzecz publikacji informacji zawartych w wysłanych informacjach prasowych

3) w razie konieczności opracowanie oświadczeń dla prasy i przekazywanie wybranym mediom lokalnym i ogólnopolskim.

Wdrożeniu strategii relacji z mediami winien towarzyszyć cykl szkoleniowy dla pracowników Zamawiającego, którego zakres i intensywność pozwoli na samodzielnie prowadzenie relacji z mediami w roku 2017, przy czym szkolenia winny odbywać się w Sokołowsku, t.j. siedzibie Zamawiającego w ilości nie mniejszej niż 3 szkolenia po 6 godzin każde.
Wykonawca po zakończonej kampanii informacyjno-promocyjnej, przeniesie na rzecz Zamawiającego autorskie prawa majątkowe i pokrewne do wytworzonego w ramach umowy utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, z późn. zm.) Wykonawca udzieli Zamawiającemu na czas nieoznaczony, niewyłącznej licencji obejmującej prawo do korzystania z utworów wytworzonych w ramach umowy
Moduł content marketingu

Wykonawca opracuje wytyczne do realizacji działań content marketingowych, obejmujących co najmniej:

1) określenie grupy docelowej i dedykowanych im narzędzi, w tym obligatoryjnie: www, Youtube, Facebook, Newsletter,

2) opracowanie Księgi Stylu (cele, odbiorcy, styl i ton, zasady dotyczące webwritingu, ścieżka tworzenia treści) zgodnej z systemem identyfikacji wizualnej obiektu Waligóra,

3) media planu zawierającego harmonogram emisji oraz promocji treści.

Zgodnie z planem zaakceptowanym przez Zamawiającego Wykonawca zrealizuje szereg działań z zakresu content marketingu, które będą obejmować:

1) Stronę internetową dedykowaną działalności Zakładów Opiekuńczo - Leczniczych (ZOL), w tym dla obiektu Waligóra oraz innych usług spółki w oparciu o poniższe szczegółowe wytyczne.

a) wymagania techniczne dotyczące strony internetowej:

i) responsywna strona tekstowo-obrazkowa, edytowana z poziomu CMS,

ii) możliwość zapisu do newslettera przez osoby odwiedzające stronę, 

iii) umożliwiająca zarządzanie uprawnieniami użytkowników (administrator, redaktor, autor),

iv) poprawnie przygotowana pod kątem pozycjonowania w wyszukiwarkach (optymalizacja SEO),

v) podpięcie serwisu do Google Analytics,

vi) przygotowanie pliku sitemap.txt,

vii) przyjazne adresy URL,

viii) informacja o wykorzystywanych plikach cookies,

ix) wyświetla się prawidłowo w następujących przeglądarkach internetowych: Internet Explorer, Firefox, Opera, Google Chrome, Safari,

x) korzystając ze strony użytkownik ma możliwość zmiany wielkości tekstu (pomniejszenie/powiększenie czcionki),

xi) korzystając z artykułu na stronie użytkownik ma możliwość zmiany wielkości tekstu, wydruku, rekomendacji artykułu innym osobom (np. poprzez udostępnienie w social media lub wysłania linku do artykułu mailem),

xii) strona zawiera wyszukiwarkę umożliwiającą użytkownikowi przeszukiwanie jej zawartości,

xiii) strona posiada mapę strony,

xiv) system CMS i dokumentacja (instrukcja obsługi) wykonane są w języku polskim,

xv) formularz kontaktowy z captcha,

xvi) strona umożliwia umieszczanie artykułów, zdjęć przy artykułach bez konieczności znajomości kodowania HTML, css i innych języków programowania,

xvii) posiada możliwość dodania jako plik do pobrania dokumentów co najmniej w formatach: pdf, zip,

xviii) możliwość zamieszczenia zdjęć, zagnieżdżania filmów z YouTube i Vimeo,

xix) oprogramowanie strony oparte o następujące technologie: PHP, MySQL, HTML, CSS i JS,

xx) backend oparty o silnik WordPress lub framework Symfony.

b) Zakup i przekazania usługi hostingowej oraz domeny.

i) wymagania techniczne serwera hostingowego: PHP 5.6 lub nowsze, MySQL 5.0 lub nowsze, moduł mod_rewrite dla Apache, minimum 500 MB wolnego miejsca na dysku,

ii) usługa hostingowa zgodna z GIODO,

iii) częsty backup danych i baz, nie mniej niż raz dziennie,

iv) domena ma zostać zakupiona z góry na 1 rok, wymagane jest co najmniej rozszerzenie ".pl",

v) wraz z przekazaniem strony Wykonawca dokona cesji domeny na rzecz Zamawiającego,

vi) wraz z przekazaniem strony Wykonawca dokona cesji usługi hostingowej na rzecz Zamawiającego, przekazania danych koniecznych do zarządzania stroną.

c) W ramach projektu zostanie przygotowany prototyp prezentujący strukturę serwisu oraz projekt graficzny, który będzie zgodny z sugestiami Zamawiającego i również będzie podlegał akceptacji przez Zamawiającego.

d) Po uruchomieniu nastąpi przekazanie strony do administrowania Zamawiającemu oraz przekazanie praw i kodów.

e) Wymogi obligatoryjne co do treści:

i) Aktualności

ii) O spółce

iii) Nasze usługi

iv) Cenniki

v) Kontakt/dojazd

vi) Newsletter

vii) Formularz kontaktowy

viii) Galeria zdjęć
ix) Przyciski social media

x) Banner dla partnera

xi) Dokumenty do pobrania

xii) Animacja dopasowana do koncepcji strony o następujących specyfikacjach: długość do 60 sekund, jakość Full HD (1980x1020), animacja renderowana do formatów avi i mov, (koncepcja animacji do ustalenia z Zamawiającym), która będzie zgodna z sugestiami Zamawiającego i również będzie podlegała akceptacji przez Zamawiającego
xiii) oraz prezentacja pięciu niezależnych grup usługowych (nie wliczając podgrup usług) i 5 innych obiektów należących do spółki,

xiv) w stopce: informacje o projekcie, dane teleadresowe.

f) Wykonawca na podstawie dostarczonych materiałów przygotuje materiały tekstowe na stronę oraz ich tłumaczenie na co najmniej j. angielski, niemiecki 
i rosyjski. Wykonawca na podstawie dostarczonych materiałów zredaguje tekst, w taki sposób, aby podkreślał wszystkie atuty obiektów spółki oraz nawiązywał do Big Idea o brzmieniu „godność”. Zredagowany tekst będzie podlegał akceptacji przez Zamawiającego. 
2) Wykonawca przeprowadzi kampanię reklamową w wyszukiwarce sieci Google (Google AdWords), której celem jest wygenerowanie nie mniej niż 3000 odwiedzin strony WWW obiektu „Waligóra” przez unikalnych użytkowników. Reklama kierowana będzie na odpowiednie frazy: zakład opiekuńczo-lecznicy, dom opieki, dom seniora oraz opcjonalnie 5 innych efektywnych słów kluczowych, które pojawiają się w trakcie trwania kampanii i wzbudzą większe zainteresowanie grupy docelowej. Inne słowa kluczowe będą wymagały akceptacji Zamawiającego.

3) Wykonawca przygotuje i dostarczy materiały filmowe promujące działalność Zamawiającego o poniższej specyfikacji, którymi będą co najmniej:

a) 1 film informacyjny o charakterze reportażu o długości ok. 5 minut z opcją cięcia na sekwencje promocyjne,

b) 1 film promocyjno-reklamowy o długości 30 sekund o potencjale filmu wirusowego umożliwiającego organizację konkursu,

c) godzinny surowy materiał filmowy zrealizowany podczas dni zdjęciowych do wykorzystania przez Zamawiającego w przyszłości,


Wymogi sprzętowe do realizacji wskazanych produkcji: 

-
kamery ze zmienną optyką o jakości zapisu 4k, 422, 

-
slider, 

-
światło wyładowcze HMI, 

-
mikrofony pojemnościowe kierunkowe (minimum 2 sztuki), 

-
montaż w środowisku Adobe Premiere, 

-
mobilny prompter dostępny na planie, 

-
podgląd obrazu na monitorze zewnętrznym. 

Filmy winny być nagrane co najmniej w jakości FullHD (1920x1080), opatrzone komentarzem lektorskim, animacją motion design oraz muzyką autorską. Należy w nich umieścić także planszę z wymaganymi logotypami i wymogami związanymi z otrzymanym dofinansowaniem.

4) Wykonawca przygotuje i będzie obsługiwał kanał na portalu YouTube dedykowany działalności Zamawiającego. Działania Wykonawcy w tym zakresie będą przedmiotem akceptacji przez Zamawiającego i będą obejmować co najmniej:

a) emisję 3 filmów przygotowanych na rzecz kampanii (patrz punkt 2),

b) emisję dodatkowych filmów, które powstaną w trakcie kampanii,

c) opracowanie zestawu grafik (nie mniej niż 3 grafiki kanału, 1 ikonę kanału),

d) redakcję opisu kanału oraz opisów poszczególnych filmów zgodnie z przygotowaną Księgą Stylu content marketingu,

e) opracowanie zestawu słów kluczowych dla kanału oraz poszczególnych filmów zgodnie z koncepcją kampanii,

f) przed zakończeniem wdrożenie w formie jednodniowego szkolenia i przekazanie zarządzania kanałem wskazanej osobie ze spółki,

g) powiązanie kanału ze stroną internetową Zamawiającego.

Wykonawca będzie prowadził kanał na YouTube do zakończenia projektu (m.in. przygotowanie niezbędnych grafik, wzorcowych opisów filmów, sugerowanych słów kluczowych itp.). 

5) Wykonawca przygotuje, wdroży i będzie obsługiwał w czasie kampanii fanpage Zamawiającego na portalu Facebook do czasu zakończenia umowy. W ramach działań oczekuje się:

a) przygotowania kompletu grafik na fanpage na czas trwania kampanii oraz wersji dodatkowych

i) tworząc fan page należy przygotować nie mniej niż 3 propozycje:

(1) cover photo,

(2) profile photo,

ii) grafiki mają być zgodne z aktualnymi standardami portalu Facebook odnośnie ich wielkości,

iii) szablony będące podstawą do tworzenia kolejnych grafik,

iv) przez wersje dodatkowe rozumie się przygotowanie grafik co najmniej na następujące okazje: Boże Narodzenie, zima, wiosna, Wielkanoc, lato, jesień, Wszystkich Świętych, Dzień Babci, Dzień Dziadka, Dzień Matki, Dzień Ojca.

b) redakcji i emisji 5 wpisów tygodniowo, których treść może być zmieniona na prośbę Zamawiającego,
c) posty powinny być oparte o materiały wizualne (zdjęcia, video),

i) materiały wizualne tworzone przez Wykonawcę muszą być zgodne z Systemem Identyfikacji Wizualnej,

d) stosownie do potrzeby należy wykorzystać możliwość tworzenia wydarzeń na Facebook,

e) zasięg kampanii po jej zakończeniu musi wynieść nie mniej niż 100.000 odbiorców, przy czym dopuszczalnym narzędziem wspomagającym wzrost liczby odbiorców jest Facebook Ads w ramach kampanii reklamowej,

f) liczba fanów fanpage na koniec kampanii wyniesie nie mniej niż 1000 osób,

g) administrowania profilem do momentu zakończenia projektu,

h) przed zakończeniem wdrożenie w formie jednodniowego szkolenia i przekazanie zarządzania profilem wskazanej osobie ze spółki.

i) W złożonej ofercie należy przygotować dwa przykładowe posty, które mogłyby zostać opublikowane na fan page w ramach prowadzonej kampanii.

6) Wykonawca przeprowadzi kampanię mailingową w oparciu o poniższe wytyczne:

a) wykonawca dokona wyboru i zakupu bazy adresów, do których będzie dystrybuowany newsletter:

i) baza będzie zawierać nie mniej 10000 adresów email

ii) grupą docelową mailingu są osoby związane z branżą medyczną (lekarze, pielęgniarki, rehabilitanci).

b) Wykonawca przeprowadzi proces zakupowy oraz proces pozyskiwania nowych danych tak, aby wszystkie jego elementy były zgodne z Ustawą o Ochronie Danych Osobowych oraz wytycznymi GIODO. 

c) wysyłka mailingu nie mniej niż 2 razy w miesiącu, w tym:

i) jeden do osób związanych zawodowo z branżą medyczną (lekarze, pielęgniarki, rehabilitanci),

ii) jeden mailing do pozostałych interesariuszy Zamawiającego (nie więcej niż 10000 osób, w tym do aktualnych klientów).

7) Wykonawca przygotuje projekt i wdroży bannery statyczne lub/i animowane z przeznaczeniem, które będą eksponowane na stronach partnerów Zamawiającego, nie mniej niż 10 (partnerzy samorządowi, pozarządowi i komercyjni). Baner przed wdrożeniem będzie przedmiotem akceptacji Zamawiającego. 
a) Wymiary banerów winny być dostosowane do wielkości docelowej wyświetlanej na stronach internetowych.

b) Wykonawca poza umieszczeniem banerów na stronach internetowych dostarczy Zamawiającemu pliki źródłowe.

8) Wykonawca będzie prowadził stały monitoring działań w Internecie i opracowywał cotygodniowy raport w formie elektronicznej obejmujący co najmniej:

a) ilość wejść na stronę internetową,

b) ilość fanów i ich zaangażowanie na fanpage’u na Facebooku,

c) określenie najpopularniejszych typów postów na fanpage’u na Facebooku,

d) liczbę odsłon na kanale YouTube,

e) liczbę subskrybentów na kanale YouTube,

f) dotarcie reklam Google AdWords i Facebook Ads.

Po zakończeniu kampanii Wykonawca dostarczy całościowy raport w wersji drukowanej zawierający informacje o osiągniętych celach w projekcie zgodnie z powyższym wzorem.

Moduł reklamowo-promocyjny

W ramach modułu reklamowo-promocyjnego kampanii Wykonawca przeprowadzi w uzgodnieniu i po akceptacji ze Zleceniodawcą następujące działania:

1) Przygotowanie Systemu Identyfikacji Wizualnej oraz produkcję według poniższych wytycznych: 

a) zaprojektowanie loga (znaku graficznego) dla Obiektu Waligóra. Wersja podstawowa i uzupełniająca.

b) znak ma nawiązywać do logotypu spółki “Sanatoria Dolnośląskie”, który zbudowany jest z : 

- prostej formy opartej na łukach, symbolizującej wodę, której przeciwstawia się ostra, kontrastująca forma trójkąta w kolorze zieleni symbolizująca widziane z oddali góry,

- kolorystyka: dwa kolory podstawowe – zielony i niebieski, stosowane w znaku firmowym na tle jasnym.

>zieleń: CMYK: 100C / 0M / 100Y / 0K, PANTONE: 356 C

>niebieski: CMYK: 100C / 0M / 0Y / 0K, PANTONE: PROCESS CYJAN

 - typografia: FUTURA 

c) przygotowanie Księgi Znaku dla logotypu Obiektu Waligóra zawierającej:

- opis budowy loga (wersji podstawowej i uzupełniającej)

- konstrukcje loga

- pole ochronne (wersji podstawowej i uzupełniające)

- kolorystyka: wariant kolorowy, monochromatyczny, w skali szarości. Każdy z określeniem wartości: CMYK, RGB, RAL, PANTONE.

- optymalną wielkość znaku dla formatów: a1, a2 , a3, a4, a5, a6.

- minimalną wielkość znaku

- stosowanie znaku na tłach jednolitych

- stosowanie znaku na tłach niejednolitych

- przykłady niepoprawnego stosowania znaku

- zestawienie znaku z innymi znakami (wersja podstawowa i uzupełniająca)

- typografia

- zastosowanie loga na drukach firmowych: 

>wizytówki

>papier firmowy

>teczka

>koperty

- inne zastosowanie logotypu (np.: wizualizacja na gadżetach)

- symbole dekoracyjne

- przekazanie logotypu w formatach: 

>ai (adobe illustrator) 

>pdf 

>jpg (180x180 px)

>png (180x180 px)

>dołączenie kroju pisma, jeśli użyty będzie niestandardowy,

d) projekt wizytówki dwustronnej

- wersja z danymi ogólnymi

- wersja z danymi pracowników

- logo

- adres, telefon, mail, fax, adres strony, 

- symbol dekoracyjny (opcjonalnie)

- przekazanie plików: 

>źródłowych ai (adobe illustrator), 

>pdf przygotowany do druku 

e) projekt papieru firmowego 

- format a4

- logo

- adres, telefon, mail, fax, adres strony,

- adres siedziby spółki “Sanatoria Dolnośląskie”, telefon, mail, fax, adres strony, NIP, REGON

- adresy, telefony, maile, adresy stron pięciu pozostałych oddziałów,

- symbol dekoracyjny (opcjonalnie)

- przekazanie plików:

>źródłowych ai (adobe illustrator), 

>pdf przygotowany do druku 

f) teczka

- format a4 dwubigowa

- logo

- adres, telefon, mail, fax, adres strony,

- adres siedziby spółki “Sanatoria Dolnośląskie”, telefon, mail, fax, adres strony, NIP, REGON,

- adresy, telefony, maile, adresy stron, pięciu pozostałych oddziałów,

- symbol dekoracyjny (opcjonalnie),

- przekazanie plików:

>źródłowych ai (adobe illustrator), 

>pdf przygotowany do druku 

- produkcja  (nakład: 1000 szt., papier kredowy 300 g/m2, kolorystyka: w 4 kolorach)

g) koperty:

- format: DL, C6, C4

- logo

- adres, telefon, mail, fax, adres strony,

- symbol dekoracyjny (opcjonalnie),

- przekazanie plików: 

>źródłowych ai (adobe illustrator), 

>pdf przygotowany do druku  

h) projekt folderu

- przygotowanie szablonu

- 8 stron

- format a5

- logo

- adres, telefon, mail, fax, adres strony,

- symbol dekoracyjny (opcjonalnie),

- zdjęcie (opcjonalnie)

- informacja o 5 pozostałych ośrodkach

- kod QR odnoszący do strony

- przekazanie plików:

>źródłowych ai (adobe illustrator), 

>pdf przygotowany do druku 

- produkcja (nakład: 5000 szt., format DIN A5, 8 stron, kolorystyka: 4/4 CMYK, papier kredowy matowy 135g/m2)

i) projekt graficzny plakatów format a3

- przygotowanie szablonu

- logo

- adres, telefon, mail, fax, adres strony,

- symbol dekoracyjny (opcjonalnie),

- zdjęcie (opcjonalnie)

- informacja o 5 pozostałych ośrodkach

- kod QR odnoszący do strony

- przekazanie plików:

>źródłowych ai (adobe illustrator), 

>pdf przygotowany do druku 

j) projekt graficzny ulotki format a4 do DL

- przygotowanie szablonu

- logo

- adres, telefon, mail, fax, adres strony,

- symbol dekoracyjny (opcjonalnie),

- zdjęcie (opcjonalnie)

- kod QR odnoszący do strony

- przekazanie plików:

>źródłowych ai (adobe illustrator), 

>pdf przygotowany do druku 

k) projekt oklejenia samochodu:

- Opel Vivaro (kolor czarny)

- przód,

- boki,

- tył,

- logo,

- adres strony internetowej, telefon,

- symbol dekoracyjny (opcjonalnie),

- zdjęcie (opcjonalnie),

- przekazanie plików:

>źródłowych ai (adobe illustrator), 

>pdf przygotowany do druku,

- oklejenie samochodu marki OPEL VIVARO zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiającego projektem (folia na zadruku lub folia ploterowa)

l) Stworzenie bazy zdjęć

- wykonanie sesji zdjęciowej:

- 150 zdjęć,

> obiekt Waligóra,

> 5 pozostałych obiektów zamawiającego,

- opracowanie zestawu zdjęć

- minimum: 3508px x 4961px, 300dpi

m) projekt newslettera:

- przygotowanie szablonu,

- przekazanie plików źródłowych: 

>ai (adobe illustrator) lub ps (adobe photoshop)

n) wszystkie materiały promocyjne, które tego wymagają muszą zawierać logotypy Mechanizmu Finansowego EOG 2009 - 2014 oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2009 - 2014,

2) Wykonawca zapewni udział w Zamawiającego w wydarzeniach branżowych nie mniej niż w:

a) konferencji ogólnokrajowej, w tym w:

i) Podyplomowa Szkoła Medycyny Rodzinnej Katowice 2016 w Cyklu Konferencji Medycyny Rodzinnej z Symposion - 15.10.2016 r. 

ii) lub Medycyna rodzinna - nowości i praktyka 2016 - 4-5.11.2016

b) 2 konferencjach regionalnych, w tym w:

i) V Jubileuszowy Kongres Polskiego Towarzystwa Medycyny Rodzinnej we Wrocławiu 30.09-2.10.2016

ii) Konferencja Naukowo-Szkoleniowa „Przekraczamy Granice” we Wrocławiu 2-3.12.2016

c) 1 targach ogólnokrajowych, w tym w:

i) Kujawsko-Pomorskie Targi Sprzętu i Wyposażenia Medycznego MEDINPOL w Toruniu 18-19.05.2017 (lub inne odbywające się na terenie województwa dolnośląskiego),

ii) lub Sopockie Targi Seniora 2016 w Sopocie – 22.10.2016 (lub inne odbywające się na terenie województwa dolnośląskiego).

d) Zakres tematyczny obecności w wyżej wymienionych eventach dotyczy medycyny rodzinnej, opieki długoterminowej rehabilitacji, medycyny turystycznej, geriatrii lub seniorów. Podczas konferencji Zamawiający może wystąpić w charakterze wystawcy lub/i sponsora, natomiast podczas targów jako wystawca. Zadaniem Wykonawcy jest:

i) przygotowanie propozycji wydarzeń branżowych, w których może wziąć udział Zamawiający i przedstawienie jej do 5 dni od podpisania umowy,

ii) zakup powierzchni wystawienniczej na wydarzeniach zaakceptowanych przez Zamawiającego nie mniejszej niż 4m2, którą mogą obsługiwać 1-2 osoby,

iii) wyposażenie stoiska w ulotki informacyjne, plakaty (ilość i specyfikacja podana w punkcie 4) oraz zakupionego telewizora 50 cali z gniazdem HDMI i USB, z rozdzielczością FULL HD wraz ze standem,

iv) opracowanie prezentacji multimedialną.

W razie obiektywnych przeszkód bądź niemożliwości wzięcia udziału w którymś z wyżej wymienionych wydarzeń Wykonawca zaproponuje na jego miejsce inny o podobnym profilu. Zamawiający zapewni obsługę oraz wyposażenie stoiska w zakresie: ścianka reklamowa (wys. 223 cm, szer. 323 cm), stolik (wys. 97 cm, szer. 90 cm), 2 roll up’y.

3) Wykonawca przygotuje projekt ulotki i wdroży jej produkcję (nie mniej niż 10.000 sztuk) i dystrybucję w przychodniach, Miejskich Ośrodkach Pomocy Społecznej i innych ośrodkach (łącznie nie mniej niż 100 miejsc) stosownie do grupy docelowej na terenie województwa dolnośląskiego. Ulotka będzie także dystrybuowana podczas obecności Zamawiającego na targach.

a) format ulotki: A4 składane do DL

b) papier: kredowy, grubość 170g

c) druk dwustronny 4/4

d) projekt ulotki ma zostać opracowany w oparciu o system identyfikacji wizualnej

e) Wykonawca udokumentuje dystrybucję ulotek w postaci zdjęciowej.

4) Wykonawca przygotuje projekt plakatu i wdroży jego produkcję (nie mniej niż 500 sztuk w formacie A3) i dystrybucję m.in. w przychodniach, Miejskich Ośrodkach Pomocy Społecznej i innych ośrodkach (łącznie nie mniej niż 100 miejsc) stosownie do grupy docelowej na terenie województwa dolnośląskiego. 

a) druk jednostronny 4/0,

b) papier: grubość 135g,

c) projekt plakatu ma zostać opracowany w oparciu o system identyfikacji wizualnej.

d) Wykonawca udokumentuje dystrybucję plakatów w postaci zdjęciowej.

5) Wykonawca przygotuje projekt i wdroży produkcję naklejek na sprzęt z informacją o projekcie finansowym. Projekt naklejek musi zostać oparty o wytyczne Podręcznika Komunikacji i Identyfikacji Wizualnej oraz Wymogami Dotyczącymi Informacji i Promocji Funduszy Norweskich i EOG.

a) ilość naklejek: 300 sztuk

b) sugerowany rozmiar naklejek: 100 x 55 mm

c) wydruk na papierze odpornym na substancje płynne.

6) Wykonawca przygotuje projekt i wdroży produkcję tablicy pamiątkowej na sprzęt z informacją o projekcie finansowym. Projekt tablicy pamiątkowej musi zostać oparty o wytyczne Podręcznika Komunikacji i Identyfikacji Wizualnej oraz Wymogami Dotyczącymi Informacji i Promocji Funduszy Norweskich i EOG.

a) wymiary tablicy: 300 x 200 x 2 mm

b) tablica ma być wydrukowana na aluminium lub tworzywie, bądź innym odpowiednim materiale (np. szkło lub plastik)

i) specyfikacja dla tablicy aluminiowej: wykonana z posrebrzanego, anodowanego aluminium i ma grubość 2 mm, sitodruk w trzech kolorach: Ciemnoniebieski: PMS C 187 Czerwony: PMS C 647 Czarny w 70%, lakierowanie w temperaturze 80°C na powierzchni i na krawędziach, otwory do mocowania muszą być wykonane przed lakierowaniem.

c) tablica będzie umieszczona wewnątrz obiektu.

7) Wykonawca przygotuje prezentację multimedialną prezentującą obiekt Waligóra i Spółkę Sanatoria Dolnośląskie przystosowaną do pokazów na targach, konferencjach i innych eventach. Prezentacja powinna być autonomiczna (niewymagająca odrębnego oprogramowania do wyświetlenia), niewymagająca dodatkowego słownego wyjaśnienia (prezentacja na monitorze w czasie eventów), ze zmieniającymi się automatycznie slajdami. Jeżeli odtworzenie prezentacji jest uzależnione od zakupienia licencji na odpowiedni program komputerowy, zakupu ma dokonać Wykonawca.

a) Prezentacja powinna mieć objętość nie mniej niż 15 slajdów,

b) co do treści prezentacja powinna zawierać co najmniej informację o ofercie Zamawiającego, zdjęcia obiektów, informacje kontaktowe,

c) powinna być zrozumiała bez materiału dźwiękowego,

d) wykonawca przygotuje także szablon prezentacji multimedialnej dla programu Power Point,

e) użycie prezentacji nie może wymagać dostępu do Internetu,

f) Wykonawca przekaże Zamawiającemu pliki źródłowe prezentacji umożliwiające ich edycję,

g) będzie zawierać animację stworzoną na potrzeby strony internetowej zgodną z sugestiami i przyjętą koncepcją przez Zamawiającego (zgodnie z opisem zawartym w Module Content Marketingu pkt. 1.e.xi) 

h) prezentacja winna zostać wykonana zgodnie Systemem Identyfikacji Wizualnej.

8) Wykonawca dokona zakupu powierzchni reklamowej w październiku, listopadzie i grudniu oraz opracuje artykuł sponsorowany wraz z ogłoszeniem prasowym (1/2 strony, strony redakcyjne, full color), obligatoryjnie obejmującym:

a) min. 2 tytuły prasy lokalnej, co najmniej 1 emisja w każdym tytule,

b) min. 2 tytuły w prasie regionalnej, co najmniej 1 emisja w każdym tytule, 

c) 1 tytuł prasy kobiecej o zasięgu ogólnopolskich, co najmniej 1 emisja.

Łącznie Wykonawca musi zapewnić co najmniej 5 emisji zestawu: ogłoszenie prasowe wraz z artykułem sponsorowanym. Przy ogłoszeniu prasowym i artykułach sponsorowanych winna być zamieszczona informacja o Funduszach Norweskich i EOG.

8a) Wykonawca zobowiązuje się do zlecenia emisji felietonu o długości od 4 do 5 min, w telewizji internetowej poruszającej lokalną tematykę powiatu wałbrzyskiego oraz  telewizji naziemnej o zasięgu regionalnym (po 1 emisji w każdej telewizji w trakcie trwania umowy).

9) Wykorzystanie kodów QR (mobile marketing) na materiałach informacyjnych (ulotka, plakat, folder). Po zeskanowaniu kod będzie przekierowywać na stronę internetową.

10) Wykonawca przygotuje i rozpocznie wdrażanie planu uczestnictwa w następujących konkursach: 

a) Dobroczyńca Roku

b) SuperMedicus - Ogólnopolski Konkurs Medyczny

c) Złote Spinacze

d) W razie obiektywnych przeszkód bądź niemożliwości wzięcia udziału w którymś z wyżej wymienionych konkursów Wykonawca zaproponuje na jego miejsce inny o podobnym profilu.

11) Wykonawca w oparciu o system identyfikacji wizualnej opracuje i wyprodukuje gadżety reklamowe (zdjęcia zostały załączone poglądowo):

a) długopis metalowy w ilości nie mniej niż 2000 sztuk; długopis winien posiadać

i) orientacyjne wymiary 134 mm x 9 mm

ii) nadruk reklamowy zgodny z systemem identyfikacji wizualnej
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b) powerbank w ilości nie mniej niż 50 sztuk; powerbank winien mieć:

i) pojemność nie mniejszą niż 2200mAh,

ii) zawierać w komplecie kabel z końcówkami USB i mikro-USB,

iii) pakowanie,

iv) nadruk reklamowy zgodny z systemem identyfikacji wizualnej.
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c) notesy magnetyczne w ilości nie mniejszej niż 1000 sztuk:

i) główka magnetyczna min. 50x40 mm

ii) bloczek z karteczkami min. 50x65 mm w ilości 20 szt.

iii) na główce nadruk w pełnym kolorze, zabezpieczony folią
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d) touch pen (przyrząd do obsługi ekranów dotykowych z zapinką na elastycznej lince do gniazda słuchawkowego) w ilości nie mniej niż 500 sztuk zawierający przestrzeń na reklamę Zamawiającego:

i) touch pen ma być wykonany z plastiku lub innego materiału gwarantującego taką samą lub lepszą jakość,

ii) wymiary nie mniejsze niż 22 mm x 42 mm,

iii) pole zadruku o średnicy nie mniej niż 17 mm,

iv) pakowanie do woreczka z paskiem klejowym,

v) nadruk reklamowy zgodny z systemem identyfikacji wizualnej.
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e) torba bawełniana z nadrukiem w ilości nie mniej niż 500 sztuk

i) Materiał: 100% bawełna

ii) Gramatura: nie mniej niż 140 g/m²

iii) Rozmiar: nie mniej niż 38×42 cm

iv) nadruk reklamowy zgodny z systemem identyfikacji wizualnej

v) wykończenie: krzyżykowe przeszycia przy uchwytach dla wzmocnienia
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f) łapka kuchenna w ilości nie mniej niż 200 sztuk

i) materiał: bawełna

ii) rozmiar 170x170 mm

iii) nadruk reklamowy zgodny z systemem identyfikacji wizualnej
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Wykonawca po zakończonej kampanii informacyjno-promocyjnej, przeniesie na rzecz Zamawiającego autorskie prawa majątkowe i pokrewne do wytworzonego w ramach umowy utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, z późn. zm.) Wykonawca udzieli Zamawiającemu na czas nieoznaczony, niewyłącznej licencji obejmującej prawo do korzystania z utworów wytworzonych w ramach umowy
Moduł badawczy

Wraz z zakończeniem projektu Wykonawca przeprowadzi badania i opracuje ich wyniki. Do zadań w tym zakresie należy:

1) opracowanie pytań i przeprowadzenie skróconych badań metodą PAPI (Papier & Pen Personal Iterview) na wybranej grupie interesariuszy (próba co najmniej n=50) z zakresu skuteczności nowych form komunikacji i docelowo zmiany postrzegania ZOL,

2) opracowanie kwestionariusza ankiety oraz przeprowadzenie badań internetowych metodą CAWI (Computer Assisted Web Interview) wśród interesariuszy Zamawiającego (próba co najmniej n=100), którego wyniki posłużą do stworzenia strategii Zarządzania Doświadczeniami Klienta.

Wykonawca może rozpocząć przeprowadzenie badań z dniem 1 grudnia 2016 r., natomiast wyniki badań przedstawi do 10 dni od zakończenia projektu.

OCENA OFERT

Oferty będą oceniane według poniższych kryteriów:

1.
cena wykonania zamówienia - 60%

2.
dodatkowe kryteria - 40%

Dodatkowe kryteria oceny oferty wraz z punktacją

Kryteria oceny i punktacja:

1) Moduł CSR

a) czas realizacji opracowania dokumentu strategii CSR: do 15 dni – 6 pkt, do 30 dni – 2 pkt, do 40 dni (maksymalna liczba dopuszczalnej liczby dni) – 1 pkt,

b) liczba godzin w pakiecie szkoleń informacyjno-promocyjnych dla interesariuszy: 125 godzin i więcej – 10 pkt, 80 – 124 godzin – 5 pkt, 20 – 79 godzin – 1 pkt, poniżej 20 godzin – 0 pkt,

2) Moduł relacji z mediami

a) czas realizacji opracowania dokumentu strategii relacji z mediami: do 15 dni – 5 pkt, do 30 dni – 3 pkt, do 40 dni (maksymalna liczba dopuszczalnej liczby dni) – 1 pkt, 

b) liczba informacji prasowych: 6 informacji i więcej – 1 pkt (obligatoryjnie min. 5 informacji),

c) liczba pytań i odpowiedzi opracowanych na potrzeby Q&A: 40 pytań i odpowiedzi – 1 pkt, 35 i mniej – 0 pkt (obligatoryjnie 35 pytań i odpowiedzi), 

d) godziny cyklu szkoleniowego dla pracowników z zakresu relacji z mediami: 20 godzin i więcej – 5 pkt, 18 godzin – 2 pkt, poniżej 18 godzin – 0 pkt (obligatoryjnie 18 godzin),

3) Moduł content marketingu

a) realizacja dodatkowych filmów o długości min. 1,5 minuty: 6 filmów i więcej – 7 pkt, 2 filmy – 2 pkt, 1 i mniej – 0 pkt,

b) realizacja dodatkowego spotu o długości 15 sekund: 1 spot i więcej - 2 pkt, brak – 0 pkt,

4) Moduł reklamowo-promocyjny

a) liczba propozycji logotypu dla obiektu Waligóra: 2 propozycje i więcej – 1 pkt,

5) Moduł badawczy

a) próba badawcza w badaniach metodą PAPI: n=100 i więcej - 1 pkt, 

b) próba badawcza w badaniach metodą CATI: n=150 i więcej - 1 pkt,
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